Brugerundersggelse: Gymnastik- og idraetshaller 2019
(01.11 - 30.11, Runde 2)

Tak for alle jeres besvarelser og forslag, som vi vil bruge til at ggre faciliteterne i
Odense Idraetshal til en endnu bedre oplevelse.

Demografi (65 besvarelser i alt)

Ken

= Mand

= Kvinde

Alder

= 0-19
= 20-30
» 31-45
" 46-65
® 65+
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Bopzel

= Fyn

= Odense

Brugerforhold

Anvendt facilitet

= Gymnastikhal

= |dreetshaller

Afbenyttelse (idraetshallerne) Afbenyttelse (gymnastikhallen)

= Flere gange om = Flere gange om
ugen ugen

= Ca. en gang om = Ca. en gangom
ugen ugen

= Ca. en gang om
maneden

= Ca. en gang om
maneden

= Fa gange i Ipbet af
sasonen

= Fa gange i Igbet af
s@sonen
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Brugertype (idraetshallerne) Brugertype (gymnastikhallen)

= Foreningsbruger = Foreningsbruger
= Tilskuer = Tilskuer

Idraetsparkens hjemmeside

Hvor tilfreds er du med vores Hvor tilfreds er du med vores
hjemmeside? (idraetshaller) hjemmeside? (gymnastikhal)

= Meget tilfreds
= Tilfreds = Meget tilfreds
= Utilfreds = Tilfreds
= Meget utilfreds = Benytter ikke

= Benytter ikke

Det ggr Odense Idraetspark
e Optimering af eksisterende bookingsystem, med fokus pa bedre varsling i tilfelde af aflysninger.

Vi g@#r opmaerksom p3, at der udsendes en aflysningsbesked nar Idreetsparken ”overbooker” andre
tider, hvilket typisk er 6-12 maneder forinden (ved stgrre arrangementer).
Vi anbefaler derfor vores brugere, Igbende at holde gje med reserverede tider pa Fritidsportalen.
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Skiltning pa anlaeg

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
skiltningen? (idraetshaller) skiltningen? (gymnastikhal)

Meget

= Meget tilfreds
= Meget tilfreds
= Tilfreds
= Tilfreds
f = Utilfreds
= Utilfreds
= Meget utilfreds

Det ggr Odense Idraetspark
Forbedrer den generelle skiltning i Odense Idraetspark.

Samarbejde med Idraetsparken

Sanarbejde med Samarbejde med

Idraetsparkens personale Idreetsparkens personale?

I (idreetshaller) (gymnastikhal)
utilfreds

= Meget tilfreds
= Meget tilfreds
= Tilfreds
= Tilfreds
= Utilfreds
= Utilfreds
= Meget utilfreds

Det goér Odense Idraetspark
e Arbejder pa at sikre en bedre dialog med vores foreningsbrugere, saerligt omkring reservationer
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Tilfredshed med udstyr

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
kvaliteten af udstyr? kvaliteten af udstyr?
(gymnastikhal) e (idreetshaller)
2%
» | ||
tilfreds
= Meget tilfreds
m Tilfreds
m Tilfreds
m Utilfreds
» Utilfreds

= Meget utilfreds
= Meget utilfreds

Det goér Odense Idraetspark
o Indkgber nye skumklodser til gymnastikhallen, der smuldrer mindre
e Planlaegger indkgb af nyt udstyr til gymnastikhallen i 2020, til erstatning af nedslidt udstyr.

Indkgbsbeslutninger foretages i samrad med gymnastikhallens repraesentant i koordinationsudvalget,
Thomas Juul Hansen, som alle kan kontakte med forslag og idéer.

Styrketrzeningslokale

Hvor tilfreds er du med
styrketraeningslokalet?

= Meget tilfreds
= Tilfreds

= Utilfreds

= Meget utilfreds

m Benytter ikke

Det ggr Odense Idraetspark
o Etablerer en oversigt af bookingreservationer pa skeermen ved styrketraeningslokalet
o Arbejder pa at udbygge styrketraeningslokalet, samt en stgrre udskiftning af udstyr
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Caféen i Idraetshallen

Hvor tilfreds er du med caféen?

Det ggr Odense Idraetspark
e Konkrete forslag viderebringes til forpagter af caféen i Idraetshallen

Tryghed pa anlaeg

= Meget tilfreds
= Tilfreds
= Utilfreds

= Benytter ikke

Jeg fgler mig tryg pa Jeg fgler mig tryg pa
anlaegget? (idraetshaller) anlaegget? (gymnastikhal)
Uenig

= Meget enig = Meget enig
= Enig " Enig

Det ggr Odense Idraetspark
Undersgger vores anlaeg for Igse daeksler
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Renggring pa anleeg

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
renggringsstandarden? renggringsstandarden?
(gymnastikhal) u“t’l'lifgs (idreetshaller)

Meget

2%

13% = Meget tilfreds
= Tilfreds
= Utilfreds
= Meget utilfreds

Det goér Odense Idraetspark

= Meget tilfreds
= Tilfreds
= Utilfreds

= Meget utilfreds

Serger for en bedre overdragelse af gulvstandard til vores mange forskelligartede brugere

@ger det dagligere antal renggringstimer i gymnastikhallen

Indkgber specielle renggringsredskaber, bl.a. en robotstgvsuger, der kan ggre rent under trampoliner, og
andre sveert tilgeengelige steder
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Tilfredshed med faciliteterne

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
faciliteterne generelt? faciliteterne generelt?
(idreetshaller) (gymnastikhal)

Utilfreds

= Meget tilfreds = Meget tilfreds

= Tilfreds = Tilfreds

= Utilfreds = Utilfreds

Anlaegsaendringer for bedre oplevelse

Overordnede tiltag fra Idraetsparken

Arbejder pa at installere trinvis regulering af lyset i opvisnings- og traeningshallen

Abner bagindgang til Idraetsparken for brugerne (mens Letbanearbejdet star pa)

Undersgger mulighederne for "tilkgb af traening” i Idraetshallen, for udefrakommende gaester

Vi ggr opmaerksom pa, at pargrende til brugere gerne ma anvende tribunen til komfortabelt at overvaere
treening
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Born, eller borneborn

Har du bgrn (eller
bgrnebgrn) i alderen 6 - 12
ar, som ogsa benytter
idraetshallerne?

A

= Nej

Har du mulighed for at stille
barnet spgrgsmal nu?

= Ja

= Nej

Har du bgrn (eller
bgrnebgrn) i alderen 6 - 12
ar, som ogsa benytter
gymnastikhallen?

= Nej

Har du mulighed for at stille
barnet spgrgsmal nu?

= Nej

Er det sjovt at vaere i gymnastikhallen?

Er det sjovt at veere i
gymnastikhallen?

= Nej
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Tak for jeres bidrag med information om oplevelser ved Odense Idraetspark.
Vi arbejder internt med jeres data fremadrettet, men vil alligevel offentligggre nogle fa:

Hvad kendetegner for dig et besgg ved Odense Idrzetspark?

e ”(..) Moderne hal og faciliteter ”
e ”(..) Gode faciliteter generelt. Dejligt at sG mange sportsgrene kan vaere samlet et sted ”

o ”(...) At man altid mgder folk med en sportstaske over skulderen. Enten pd vej til traening,
eller pa vej hjem. ...Og sa hilser man lige pa hinanden :-) ”

Tak for jeres hjzelp.
Mvh. Odense Idraetspark
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